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{Anexa nv. 10 fa normele melodologice)
Model — Raport de evaluare a implementérii Legii nr. 544/2001

(antet) )
Numele autoritatii sau institutiei publice . Societatea de Transport Bucuresti STB SA

Elaborat
....Constantin Tobescu_

éééﬁénsabil@ef compartiment

RAPORT DE EVALUARE
a implementarii Legii nr. 544/2001 in anui .......200 % ..............

inanul ......... 2019, , prezint actualul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicérii procedurilor de acces la
informatii de interes public, prin care apreciez c& activitatea specifica a institutiei a fost:

Foarte buna '

0O Bund

[ Satisfacétoare

{1 Nesatisfacatoare

Imi intemeiez aceste observatii pe urmétoarele considerente si rezultate privind anul .......... 2019 .

l. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?

X Suficiente

O Insuficients

2. Apreciali ca resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:

{R Suficiente

O Insuficiente

3. Cum apreciatli colaborarea cu directiile de specialitate din cadru! institutiei dumneavoastra in furnizarea accesului la
informatii de interes public:

X Foarte buna

O Buna

[J Satisfacatoare

O Nesatisfacatoare

li. Rezultate

A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001,
cu modificrile si completdrile ulterioare?

[X Pe pagina de internet

[ La sediul institutiei

O1n presa

0 Tn Monitorut Oficial al Romaniei

O in altad modalitate: ........o.ccvveiiveee e,

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?

X Da

O Nu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitdtii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra le-au aplicat?
a) Reorganizarea website-ului www.stbsa.ro, prin afisarea informatiilor pe pagina de start, in loc vizibil.

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale prevazute de lege?

X Da, acestea fiind: informatii referitoare. la. activitatea. institutiei in. raport cu cetatenii

O Nu

5. Sunt informatiile publicate Intr-un format deschis?

K Da

0O Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numér cat mai mare de seturi de
date in format deschis?

STB SA se afld in proces de actualizare a datelor existente pe site-ul propriu, prin convertirea celor existente in documente in format deschis (editabil).



B. Informatii furnizate la cerere

1. Numarul total de solicitari de informatii de

in functie de solicitant Dupd modalitatea de adresare

int .
interes public de t?uﬂz‘i cescane pe suport hartie pe suport electronic verbal

de fa persoane fizice

156 16 46 129

172

Departajare pe domenii de interes

58

a} Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.)

b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice

1

c) Acte normative, regiementéri

18

d) Activitatea liderilor institutiei

0
0

e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modific8rile si completarile ultericare

f) Altele, cu mentionarea acestora: activitate curent, statistici, date tehnice, lucrdri comune, in colaborare cu alt

institufii 140

2. Numar
total de
solicitari

solutionate
favorabil

Termen de rdspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes

Informatii
privind modut
de aplicare
aLegil
nr. 544{2001,
cu modificérile
i completarile
ultericare

Utilizarea
baniior.
publici

contracte,

investitii,
cheltuieli
efc.}

Modul de
indeplinire
la atributiitor
institutiel
publice

Altele
(se

precizeazd

care)

Activitatea
lideriior
institutiei

Acte
normative,
reglementari

Solicitari
pentru care
termenul a
fost depésit

Solutionate
favorabil
in termen
de 30 zile

Solufionate
favorabil
in termen
de 10 zile

Comunicare
in format
hartie

Redirectionate

cétre alle

institutii in
5 zile

Comunicare
verbaiad

Comunicare
electronicd

118

107

108 28 15 55 1 16 0 0

23 64 43 25

3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:

33

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceastd problema sa fie rezolvatad?
4.1 Propunerea de modificare a modalititii i spunsurilor prin redirectionarea celor propuse cétre institutiile abilitate si stabileascd politica

4. ‘e
ri citre departamentele/institutiile abilitate s transmitd un punct de vedere.

Motivut respingerii Departajate pe domenii de interes

Informatii privind

Utilizarea modul de aplicare a

5. Numar total
de solicitari
respinse

Exceptate,

conform legii

Informatii
inexistente

Alte motive
(cu precizarea
acestora)

petitii,

banitor publici
{contracte,
investitii,
cheltuieli etc.)

Modul de
indepiinire 2
atributiilor
institutiel publice

Acte
normative,

reglementari

Activitatea
fideritor
institutiei

Legii nr. 544/2001,

cu medificarile si
completdriie
ultericare

Altele
{se precizeaza
care)

activitate curenta

16 1

0 15

13 0 0 1 0

5.1 Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptdrii acestora conform legii: (enumerarea numelor

6. Reclamatii administrative si plangeri In instanta

6.2. Numdrul de plangeri in instantd {a adresa institutiei In baza Legii nr. 544/2001,

8.1. Numdrul de reclamatii administrative la adresa institufiei publice in baza
Legii nr. 544/2001, cu modificarite 5i completarile uitericare cu modificarile si completarile ultericare
Solutionate ) Incurs Solutionate ) In curs
favorabil Respinse de solutionare Total favorabil Respinse de solufionare Total
0 3 0 3 0 1 0 1

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1. Costuri

Costuri totale de functionare ale

Care este documentu! care sta
la baza stabilirii contravalorii
serviciulul de copiere?

Contravaloarea serviciuiul

Sume Incasate din serviciul
de copiere (lei/paging)

compartimentului de copiere

0,50 Hotéararea Comit de Dir. nr. 8 din 6.11.2009

o] 0




7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public
a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtual& in care sunt publicate seturi de date de

interes public ?
Xl Da

ONu
b} Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite ia nivelul institutiel dumneavoastra pentru cresterea

eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

Imbunititirea comunicirii dintre STB SA si institutiile abilitate s stabileascé politica municipald in domeniul transportului public, in vederea
transmiterii rispunsurilor cilre petenii, in termenul legal.

Imbunitigirea comunicirii dintre entititile organizationale din cadrul STB SA, in vederea transmiterii punctelor de vedere de specialitate.

c) Enumerati masurile luate pentru imbunététirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

Promovarea retelelor de socializare disponibile, in vederea facilitirii accesului la informatiile de interes public.
A fost infiintat Oficiul de Relatii cu Publicul
Au fost dezvoltate noi aplicatii de mobil

Aprob,
Andrei George Creci

Director General
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Constantin Tobescu
Sef Serviciu Comunicare g Relatii Publice

Tntocmit,
Veronica Citana
Coordopator Presa
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